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走出自卑 扬起自信的风帆
杨  敏
案例简介
工商系2010级学生张文，性格内向，胆怯，极其自卑，羞于与人交往，由于家里姊妹众多，家庭积极状况较差，对于是否继续学业的问题精神压力较大，进校以后行为退缩，情绪消极，曾几度想弃学打工，帮助家里减轻经济负担。
案例分析处理
在进入大学的第一次新生班会上，我让每位同学做一个简短的自我介绍、同学们对新环境和新同学都感到新鲜好奇，情绪很高昂，也乐于把自己介绍给大家。轮到张文自我介绍时，她很不安的站起来，神色紧张，用手捂着嘴巴，试着张了几次口都没有说出话来，等了两三分钟，同学都鼓掌鼓励她，她还是没能说出来。我害怕再僵持下去，其他同学会取笑她，于是就对大家说，这位同学非常想认识大家，就像很多同学一样，因为害怕介绍不好自己，而不知道该说些什么，希望私下里大家主动去认识她、了解她。到此，我也没有更多去留意这件事，想到胆小的同学以后多锻炼锻炼就好了。
第二天，我上班快到办公室的时候，看到柱子后面有个身影躲闪了一下，仔细一看，原来是该同学。我叫了她一声，她畏畏怯怯地走到我的身边，很小声的对我说：“杨老师，昨天对不起，真的对不起，我真的真的很害怕……”我见她紧张的样子，心里一定还介意昨天的事情，害怕我责怪她，于是亲切的对她说：“没关系，你并没有做错什么，我们好好聊一聊吧。”我把她拉到办公室，让她坐在我身边，从昨天的事说起，她看见我真诚的目光，终于放下了戒心，缓了一口气，一五一十的道出了她的真实想法。她来自农村，父母都是农民，家里主要靠爸爸在外打工维持生计，家里有六兄妹，三个姐姐已经出嫁，还有两个弟弟，一个读小学，一个读中学，自己读大学的学费是到处找亲戚借才凑够的。由于家里穷，害怕别人瞧不起，害怕同学取笑她的地方口音，甚至不敢跟同学讲话，只是在一旁静静的听，她是多么想与大家交流啊。所以在班会课上，她紧张的说不出话来，然后一再强调不是故意的，我点头表示理解。她又很焦虑的对我说：“杨老师，你不知道，我不想读书了，想现在就出去打工挣钱，让我两个弟弟以后读大学。”然后她抓住我的手，像抓住救命稻草一样，眼里闪着泪光，小声哭泣说：“杨老师，我是个不争气的孩子，高考的时候太紧张，没有发挥好，以至于只考了个三本学校，学费太高，本来我不想读，但我已经复读过一年了，我爸爸非让我来不可。看着爸爸一张一张地数着辛辛苦苦凑给我的学费，那种情景让我一辈子都忘不了，我真想扇自己两耳光。”说完，她又伤心地哭了起来。看着这个身体单薄的女孩，内心里藏着太多的内疚和太大的精神压力，我也不由得心酸起来。在陌生的环境里，身边没有熟悉的亲人，也没有可以倾诉的对象，精神压力不断增大，消极情绪不断扩大，尤其是这种家庭环境里的孩子，思想容易走进死角，最后封闭自己。我不能让她这种紧张消极的情绪蔓延下去，要想法让她放下思想包袱，化压力为动力，走出自卑，找到自信，找到对前途的希望。
我一直很认真地听着她吐露心声，让她尽情地哭，必须让她的心理压力慢慢释放出来，才能进一步帮她树立生活的信心。她的心理压力从高中时候就已经积压起来，一两次的谈话根本解决不了问题。于是，我建议她到心理咨询室做心理放松，进行专业的心理咨询才能缓解她当前的紧张情绪，她欣然答应。军训的时候她发短信给我说，老师，现在训练点名的时候我可以在同学面前大声地答应了，我好高兴，我会继续努力的。这是多么不容易的一步啊。
鉴于她的家庭经济状况，我鼓励她申请国家助学金，在一定程度上可以缓解经济压力，同时向她推荐适合的勤工助学岗位，这样也可以解决一部分生活费用的问题。我还向她介绍了国家励志奖学金的申请条件，希望她能够努力争取。这样让她感到自己并不是对家里的状况无能为力，完全可以通过自己的努力为家人减轻经济负担，从而减轻内疚心理。该生还有一个特殊情况，她是班里唯一一名正式党员。新生入学时入党热情很高，于是我专门在班会上让她向大家讲解入党的条件、程序以及如何成为一名合格的共产党员，这让全班同学对她刮目相看，也大大增加了他的自信心。她在班委竞选时，主动到台上发表竞选演说，还主动担任了数学课代表，同时参加了学院纪检队，同学们亲切地称他“委员长”，我看到了一个越开越开朗、越来越有信心的学生。
工作思考和建议
自卑是大学生群体中较普遍的心理现象，长期发展下去会很严重影响学生的自由健康成长，甚至阻碍今后人生的更大发展。在实际工作中，辅导员要善于观察，正确引导学生摆脱自卑心理的困扰，帮助他们树立正确的世界观和人生观。
通过以上案例，我们更加感觉到，辅导员在实际工作中遇到自卑的学生时要学会观察，充满耐心和爱心，并注重让学生明确今后的奋斗目标。一个有远大目标和理想、生活充实的人决不会自卑。要鼓励学生正确认识自己，既要看到自己的短处，更要认识自己的长处，不能因为自己某方面存在的不足去过分否定自己而放弃追求理想，要让他们相信自己，不断发挥、挖掘自己的才能和潜力；要鼓励他们勇于实践，在实践中锻炼自己，增长才干。这样才会不断增强他们自身的能力和自信，最终摆脱自卑心理的束缚，走出自卑的阴影和误区，健康地参与学习和社会生活。
每个学生的问题背后都隐藏着复杂的家庭因素和心理因素，抓住矛盾的主要方面，切实为学生解决实际问题，比揪着问题本身不放更有意义。作为辅导员，需要敏感应对学生的情绪问题，适时为他们的不良情绪找到释放的出口，并帮助他们寻找实现自我价值的途径，从而为他们今后的人生找到支点和信心，这样他们才会越走越远，越走越坚定。
专家点评
自卑是贬低自我的魔镜，自信是肯定自我的阳光。由于成长和生活的经历与背景等原因，自卑在一些同学身上会有不同程度的表现。本案例以情感交流和树立自信为突破口，成功而细腻的思想政治教育工作使原本自卑的大学生走向自信的阳光地带，体现出辅导员的高尚情怀、人本关爱和高度责任感，不失为一个优秀的案例。
（申晓蓉：江苏师范学院思想政治教育专业教授，博士）
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